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Resumen

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en
la educacion representa una oportunidad estra-
tégica para optimizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Este articulo analiza el potencial de
la 1A como herramienta de apoyo docente, desta-
cando su capacidad para automatizar tareas ad-
ministrativas, generar materiales de aprendizaje
personalizados y proporcionar retroalimentacion
inmediata a los estudiantes. Con base en una ex-
periencia de taller de lectura en inglés, replicada
posteriormente con docentes de la ciudad de Nei-
va, se examinan los beneficios y desafios de incor-
porar herramientas como ChatGPT, Tome.app Yy
Studio D-ID en el aula. Los resultados indican que
la IA puede liberar tiempo para que los educado-
res se concentren en actividades de mayor valor
pedagogico, como la mediacién de contenidos
complejos y el acompanamiento emocional de
los estudiantes. Asimismo, se enfatiza en la nece-
sidad de formacién docente continua para garan-
tizar un uso ético y equitativo de estas tecnologias,
considerando los riesgos asociados a la brecha
digital y a la automatizacion de procesos educa-
tivos. El articulo concluye que la IA debe asumirse
como un aliado pedagégico y ho como un susti-
tuto del profesorado, lo que implica promover po-
liticas educativas que favorezcan su integracion
responsable.
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Abstract

The integration of artificial intelligence (Al) into
education represents a strategic opportunity to
optimize teaching and learning processes. This
article analyzes the potential of Al as a tool to su-
pport teachers, highlighting its ability to automate
administrative tasks, generate personalized lear-
ning materials, and provide students with imme-
diate feedback. Drawing on the experience of an
English reading workshop—Ilater replicated with
teachers in the city of Neiva—the study examines
the benefits and challenges of incorporating tools
such as ChatGPT, Tome.app, and Studio D.L.D in the
classroom. The results suggest that Al can free up
time for educators to focus on higher-value pe-
dagogical activities, such as facilitating complex
content and offering emotional support to studen-
ts. The article also emphasizes the importance of
ongoing teacher training to ensure the ethical and
equitable use of these technologies, considering
the risks associated with the digital divide and the
automation of educational processes. It concludes
that Al should be understood as a pedagogical ally
rather than a substitute for teachers, which calls
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for educational policies that promote its responsi-
ble integration.

Keywords: artificial intelligence; education,
teacher training; personalized learning; Al ethics;
pedagogical innovation.

Introduccion

La acelerada transformacion digital de las Gltimas
dos décadas ha ubicado a la inteligencia artificial
(IA) en el centro de los debates sobre el futuro de
la educaciéon. Herramientas basadas en IA, como
los modelos de lenguaje generativo y las platafor-
mas de disefio automatizado, estén cambiando la
forma en que se produce, distribuye y consume el
conocimiento.

Organismos internacionales como la UNESCO ad-
vierten que la IA puede convertirse en un catali-
zador para ampliar el acceso al conocimiento,
personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia
de los sistemas educativos, siempre que su imple-
mentacion esté orientada por principios de equi-
dad e inclusién (Liu, 2023). La 1A, entendida como
sistemas capaces de procesar informacion y to-
mar decisiones de manera auténoma, estd pe-
netrando en la educacidén mediante aplicaciones
de machine learning, andlisis de datos educativos
(Iearning onalytics), chatbots y modelos gene-
rativos de lenguaje (LeCun, Bengio y Hinton, 2015;
Goodfellow, Bengio y Courville, 2016).

Esta realidad plantea una doble exigencia para
los educadores: por un lado, la necesidad de
comprender y aprovechar el potencial de estas
tecnologias para enriquecer los procesos de en-
sefianza y aprendizaje; por otro, la obligacion de
cuestionar criticamente sus implicaciones éticas,
pedagoégicas y sociales. Selwyn (2019) sefiala que,
si bien la IA puede liberar a los docentes de tareas
repetitivas y administrativas, también corre el ries-
go de deshumanizar el proceso educativo si ho se
acompafia de una reflexién critica sobre su alcan-
cey limitaciones.

En el contexto colombiano, esta discusion adquie-
re especial relevancia, ya que persisten brechas
significativas en el acceso a recursos digitales, en
la formacién docente en competencias tecnolé-
gicas y en la conectividad. Si bien la IA promete
optimizar tareas administrativas, personalizar el

aprendizaje y facilitar el seguimiento del progre-
so estudiantil, su implementacidon también puede
profundizar desigualdades si no se acompafia de
estrategias inclusivas y marcos normativos claros.
El acceso desigual a conectividad y dispositivos
digitales en paises latinoamericanos podria pro-
fundizar la brecha educativa, favoreciendo a los
estudiantes de contextos mds privilegiados y de-
joando atrés a aquellos en condiciones de vulnera-
bilidad (CEPAL, 2022).

Surge entonces un problema central: ¢cémo inte-
grar la |A en la educacién de manera que potencie
el rol docente y mejore la calidad educativa, sin
sacrificar la equidad, la ética y la dimensién hu-
mana del proceso formativo?

El propdsito de este articulo es reflexionar sobre el
papel de la inteligencia artificial como aliada pe-
dagoégica, explorando sus beneficios, riesgos y de-
safios para el sistema educativo. Para ello, se ana-
liza el potencial de herramientas como ChatGPT,
Tome.app y Studio D-ID, y se presentan reflexiones
derivadas de la experiencia de un taller de lectu-
ra en inglés replicado con docentes en formacion.
Este andlisis busca aportar elementos tebéricos
y prdcticos que orienten a los educadores hacia
una integracion critica, ética y estratégica de la 1A
en sus prdcticas de aula.

Una experiencia pedagégica para explorar la in-
teligencia artificial en el aula

La experiencia que sustenta esta reflexion se
enmarca en un proyecto disefilado para explorar el
potencial de la inteligencia artificial como aliada
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El pun-
to de partida fue la planificacién de un taller de
lectura en inglés orientado a fortalecer las estra-
tegias de comprension lectora, fomentar el pen-
samiento critico y motivar a los estudiantes, me-
diante el abordaje de un tema contempordneo y
de alto interés: la inteligencia artificial.

El proyecto se desarrollé en siete etapas articula-
das de manera progresiva:

1. Preparacién del taller de lectura.

Se disefid un taller con el propésito de ensefiar
estrategias de comprensién de lectura en in-
glés, estableciendo objetivos claros de apren-
dizaje y con una seleccién de textos relaciona-
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dos con la IA para garantizar su relevancia y
pertinencia para los estudiantes.

2. Investigacion sobre inteligencia artificial.

Para dotar al taller de un cardcter actualizado
y din@mico, se realizd una revision exhaustiva
sobre el estado actual de la A, sus aplicacio-
nes y beneficios en el dmbito educativo. Esta
etapa permitié a los autores adquirir un co-
nocimiento sélido sobre el tema y seleccionar
ejemplos significativos que estimularan la dis-
cusion.

3. Capacitacién en herramientas de IA.

A partir de la investigacion previa, se desarrollé
un proceso de autoformacién en el uso de her-
ramientas especificas de IA, entre ellas Tome.
app, Studio D-ID y ChatGPT. Estas aplicaciones
fueron elegidas por su potencial para generar
materiales visuales, interactivos y personaliza-
dos, con el objetivo de despertar la curiosidad
y la motivacion de los estudiantes.

4. Implementacién del taller con estudiantes.

El taller se aplicdé a un grupo de estudiantes de
educacidn superior, constatando que muchos
de ellos ya tenian conocimiento previo sobre la
IA eincluso la utilizaban para apoyar sus tareas
académicas. Durante esta fase se recopilaron
observaciones y evidencias relacionadas con
la participacion, la interaccién entre pares y el
desempenio en las actividades de lectura.

5. Conclusiones del taller y perspectivas futuras.

Los resultados obtenidos en esta primera apli-
cacién mostraron que el tema de la IA generd
un alto nivel de interés, facilitd el aprendizaje
colaborativo y promovié un ambiente de dis-
cusion critica. Estas conclusiones motivaron a
los autores a planificar la réplica del taller con
docentes, ampliando asi su alcance y su im-
pacto potencial.

6. Réplica del taller con docentes de inglés.

Se implementd una versidon adaptada del taller
dirigida a profesores de inglés de la ciudad de
Neiva. Esta fase se constituyd en un espacio
de sensibilizacién y formacién, en el que se
buscé promover el uso pedagodgico de la 1Ay
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diagnosticar las percepciones, conocimientos
previos y necesidades de actualizacion de los
docentes participantes.

7. Generacidn de conclusiones y nuevas pregun-
tas problematicas.

El andlisis de la experiencia con docentes per-
mitié identificar brechas de formacién digital y
resistencias iniciales al uso de estas tecnolo-
gias, asi como un interés creciente por incor-
porarlas en la practica docente. A partir de es-
tos hallazgos, se plantearon nuevas preguntas
de investigacion orientadas a profundizar en la
integracién critica y ética de la I1A en la educa-
ciébn, asi como en las condiciones instituciona-

les necesarias para su adopcion.

Esta experiencia, en su conjunto, no solo permitid
comprobar el potencial de la IA para dinamizar el
aprendizaje, sino que también abrié un espacio
para la reflexibn docente sobre los retos pedagé-
gicos, éticos y formativos que implica su incorpo-
raciéon en el aula.

Desarrollo argumentativo: andlisis critico y apor-
tes de la experiencia

La experiencia pedagoégica desarrollada en torno
al taller de lectura permitié constatar de manera
empirica que la inteligencia artificial no solo es un
tema de actualidad, sino también un recurso efi-
caz para dinamizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Los estudiantes participantes mos-
traron un interés inusualmente alto por el conte-
nido, lo que se tradujo en un nivel de participacion
mds activo y en interacciones mas significativas.
Esta respuesta confirma que vincular los conteni-
dos académicos con problemdticas contempo-
rdneas genera motivacion intrinseca y favorece
aprendizajes profundos (Ryan y Deci, 2017).

El andlisis de las actividades realizadas evidencid
que las herramientas de IA —ChatGPT, Tome.app y
Studio D-ID— facilitaron la creaciéon de materiales
adaptados a las necesidades de los estudian-
tes y promovieron la colaboracién. Este hallazgo
respalda lo planteado por LeCun, Bengio y Hin-
ton (2015), quienes destacan la capacidad de la
IA para procesar informacion de manera flexible y
ofrecer respuestas personalizadas. Desde el punto
de vista pedagogico, esto significa que los docen-
tes pueden delegar tareas repetitivas y concen-
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trarse en procesos de mayor complejidad cogniti-
va, como el desarrollo del pensamiento critico y la
mediacidn de conceptos complejos.

La réplica del taller con docentes de inglés reve-
16 un hallazgo clave: la brecha existente entre la
velocidad de avance de la tecnologia y la prepa-
racion del profesorado. Muchos docentes expre-
saron curiosidad e incluso entusiasmo por las her-
ramientas presentadas, pero también mostraron
desconocimiento y cierta resistencia inicial a su
uso. Este resultado coincide con el diagndstico de
la UNESCO-IESALC (2023), que subraya la necesi-
dad urgente de formacién docente en competen-
cias digitales y alfabetizacion en IA para evitar un
uso superficial o meramente instrumental de es-
tas tecnologias.

No obstante, el ejercicio también abrié un espacio
de didlogo sobre los dilemas éticos de la IA en la
educacion: la proteccién de datos de los estudian-
tes, la opacidad de los algoritmos y el riesgo de
deshumanizacién del proceso de ensefianza. Estas
inquietudes se alinean con los planteamientos de
Russell, Dewey y Tegmark (2015), quienes insisten
en que los sistemas de IA deben ser transparen-
tes, auditables y disefiados para minimizar ses-
gos. El hecho de que estas discusiones surgieran
de manera espontdnea durante el taller demues-
tra que la integracién de la IA no puede limitarse a
su dimensién técnica: debe incluir un componente
critico y ético que prepare a los educadores para
tomar decisiones informadas.

Este trabajo, por tanto, aporta dos contribuciones
principales. Primero, demuestra que es posible in-
corporar la IA en el aula como tema y como her-
ramienta diddctica para generar experiencias de
aprendizaje mds motivadoras y significativas. Se-
gundo, evidencia la urgencia de desarrollar pro-
gramas de formacién continua que permitan a
los docentes apropiarse de estas tecnologias de
manera critica, garantizando que su uso favorez-
ca la equidad y respete la dimensién humana del
proceso educativo.

Reflexiones finales y conclusiones

Docentes como agentes transformadores y ne-
cesidad de deconstruccion pedagégica

Uno de los hallazgos centrales del proyecto es
que los docentes no sblo son usuarios de herra-
mientas de IA, sino potenciales motores de cam-
bio educativo. Sin embargo, para que esto ocurra,
es imprescindible que como educadores recono-
zcamos que ciertas prdécticas tradicionales han
quedado rezagadas frente a las realidades tec-
nolégicas, sociales y cognitivas de los estudiantes
actuales. Este reconocimiento no es meramente
simbdlico: implica replantear curriculos, metodo-
logias, formas de evaluacion y la distribucién del
tiempo docente hacia actividades de mayor va-
lor pedagodgico, creatividad, mediacién y acom-
pafamiento socioemocional.

IA como complemento, no sustituto del docente

La experiencia acompana y refuerza lo que diver-
sas investigaciones sefialan: los docentes valoran
las herramientas de IA por su capacidad de au-
tomatizar tareas repetitivas, apoyar retroalimen-
tacion inmediata y personalizar ciertos recursos,
pero rechazan la idea de que estas tecnologias
puedan reemplazar el rol humano del aula. Estu-
dios recientes —por ejemplo, The Al Revolution in
Education: Will Al Replace or Assist Teachers in
Higher Education? (Chan y Tsi, 2023)— muestran
que tanto estudiantes como profesores coinciden
en que cualidades humanas como la empatia, la
intuicion pedagoégica, la capacidad de juicio ético
y la presencia emocional siguen siendo irrempla-
zables.

Desafios de equidad, ética y legalidad

La experiencia revela también que, sin una inter-
vencion estructural, estos avances pueden gene-
rar desigualdad: no todos los estudiantes tienen el
mismo acceso a dispositivos, conectividad o ha-
bilidades digitales. Ademads, surgen dilemas éticos
sobre transparencia, sesgo algoritmico, privaci-
dad de datos y responsabilidad legal en caso de
decisiones automatizadas. Estos retos coinciden
con los debates actuales, como los planteados
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en revisiones sistematicas que muestran que mu-
chas investigaciones en IA educativa no abordan
suficientemente los aspectos éticos y legales.

Elimpacto sobre la identidad profesional docente

El ejercicio con docentes evidencid que la integra-
cién de la IA también pone en tensidn su identi-
dad profesional: su autoridad, su rol de mediador
cultural, su responsabilidad ética, y su vocacion
de guia humano. Algunos se sienten amenazados
por la posible desvalorizacién de su labor si solo
la parte técnica de la ensefianza fuera automa-
tizada, mientras que otros ven en la IA una opor-
tunidad para reinventarse, enfocdndose en lo que
la maquina no puede hacer: acompafiamiento,
creatividad, ética, formar ciudadanos criticos.

Posturas controvertidas y debates abiertos

Hay posturas que advierten los riesgos de depen-
dencia excesiva de la IA, pérdida de habilidades
criticas, y superficialidad en los aprendizajes si los
estudiantes usan la IA como atajo. Un articulo re-
ciente de McCann y Sweeney (2025) alerta sobre
prdcticas en las que los estudiantes evaden el es-
fuerzo cognitivo profundo apoyéndose en herra-
mientas generativas sin discernimiento. También
surge el debate sobre hasta qué punto los gobier-
nos deben intervenir: si deben regular con urgen-
cia o permitir flexibilidad para experimentacion, si
legislar sobre uso de datos o favorecer innovacion
abierta.

En conjunto, estos hallazgos indican que la IA tie-
ne un potencial real para transformar la educa-
cién, pero ese potencial dependerd criticamente
de coémo se estructura su integracion: con docen-
tes empoderados, regulacidn ética, estrategias de
equidad, formacién docente continug, y con una
vision que ponga al ser humano en el centro. La
experiencia que se reporta no solo confirma lo que
otros estudios muestran, sino que aporta una voz
local que valida estas preocupaciones y posibili-
dades en contextos con brechas digitales reales.

Recomendaciones

A partir de estas conclusiones, se derivan una se-
rie de recomendaciones dirigidas a docentes, ins-
tituciones educativas, politicas publicas y futuros
investigadores:
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Para docentes

« Participar activamente en procesos de auto-
formacién y desarrollo profesional en compe-
tencias digitales, alfabetizacién en IA, disefio
de prompts, evaluacién de sesgos algoritmi-
cos y uso ético de estas tecnologias.

«  Fomentar en sus aulas un uso critico de la IA:
ensefar a los estudiantes no solo cémo usar
herramientas, sino cudndo evitarlas, cémo
evaluarlas, cdbmo combinarlas con procesos
de pensamiento propio.

* Mantener y valorar la dimensién humana de
la ensefianza: la empatia, la retroalimentacion
personalizada, la motivacién, el acompafia-
miento emocional y los espacios de didlogo,
que la 1A no puede replicar.

Para instituciones educativas (colegios, univer-
sidades, formadores de docentes)

« Incorporar la integracién de la 1A en los pla-
nes de estudio de formacién docente, no solo
como uso técnico, sino como reflexion ética y
pedagogia critica.

+ Proveer infraestructura adecuada: acceso
a dispositivos, conectividad estable, sopor-
te tecnoldgico. Si las condiciones materiales
fallan, las ventajas de la IA quedardn limita-
das.

- Disefiar espacios de experimentacién donde
los docentes prueben herramientas de IA en
contextos reales, compartan buenas prdcti-
cas, aprendan de errores y construyan comu-
nidades de prdctica.

Para formuladores de politica pablica

«  Crear marcos regulatorios claros que aborden
la privacidad de datos estudiantiles, transpa-
rencia y rendicién de cuentas de los algorit-
mos, y proteccién contra sesgos discriminato-
rios.

«  Promover politicas de equidad digital: garanti-
zar que las zonas rurales o comunidades mar-
ginadas accedan a techologia y conectividad
como prioridad.

« Financiar proyectos piloto locales para estu-
diar la integracién de IA en contextos diversos,
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documentar sus resultados y difundirlos para
enriquecer la toma de decisiones con eviden-
cia nacional e internacional.

Para investigadores

«  Profundizar en estudios locales que documen-
ten como las percepciones docentes frente a
la IA se relacionan con factores contextuales
(territorio, recursos, cultura educativa).

* Redlizar investigaciones longitudinales que
midan no solo actitudes, sino impactos reales
en aprendizaje, habilidades criticas y socioe-
mocionales.

«  Explorar comparativas entre distintos modelos
de integracién de IA: aquellos que se centran
en tareas administrativas vs. los que poten-
cian creatividad, autonomia y pensamiento
critico.

Cuestiones controversiales que merecen aten-
cion futura

+  ¢Qué limites éticos deberian imponerse en
la generacion y uso de contenido por IA en
tareas evaluativas?

+ ¢Cobmo garantizar que los datos usados por las
IA respeten la privacidad y la dignidad de los
estudiantes, considerando contextos legales
diversos?

+ ¢Hasta qué punto la IA podria afectar el
empleo docente, no desapareciendo el rol
humano, pero posiblemente transformando
sus condiciones laborales y expectativas
sociales?
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