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Resumen

Introduccioén. Este articulo analiza el potencial del
modelo educativo blended learning (B-learning)
para fortalecer los procesos de ensefianza-apren-
dizaje en educacion bdsica, en el marco de los de-
safios que la pandemia por COVID-19 planted a los
sistemas escolares. Se parte de la premisa de que
la integracion de entornos virtuales y presenciales
puede favorecer el aprendizaje auténomo, la par-
ticipacién de los estudiantes y la mediacién peda-
gobgica, ampliando las oportunidades de acceso y
reduciendo brechas educativas.

Metodologia. La investigacion adoptd un enfoque
cualitativo, de cardcter inductivo y holistico, de-
sarrollado en tres fases: revision sistematica de li-
teratura sobre el uso de tecnologias en educacion,
observacion directa de prdcticas pedagdgicas en
entornos combinados, y andlisis de la interaccion
de estudiantes, familias y docentes en platafor-
mas digitales como Classroom, Zoom y WhatsApp.

Resultados. Los hallazgos muestran que la imple-
mentacion de modalidades combinadas favo-
rece la continuidad de los procesos educativos,
incrementa la motivacién estudiantil y fomenta
la creatividad mediante actividades sincrénicas
y asincronicas. Asimismo, se identificaron limita-
ciones vinculadas con el acceso a dispositivos,
conectividad y preparacién docente, asi como la
necesidad de superar resistencias culturales fren-
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te a la virtualidad.

Conclusién. Se concluye que el B-learning cons-
tituye una estrategia pertinente para promover
innovacién pedagdgica y reducir desigualdades,
siempre que su implementacién sea gradual y
acompafiada de programas de capacitacién do-
cente, fortalecimiento de la infraestructura tecno-
l6gica y estrategias de inclusién para estudiantes
y familias.

Palabras clave: B-learning; innovacién educativa;
ensefianza-aprendizaje; tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién; educaciéon bdsica.

Abstract

Introduction. This article examines the potential
of the blended learning (B-learning) educational
model to strengthen teaching and learning pro-
cesses in primary education, in response to the
challenges posed by the COVID-19 pandemic to
school systems worldwide. It argues that integra-
ting virtual and face-to-face environments can
foster learner autonomy, active participation, and
effective pedagogical mediation, thereby expan-
ding access opportunities and reducing educatio-
nal gaps.

Methodology. A qualitative, inductive, and holistic
approach was employed, comprising three pha-
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ses: a systematic review of the literature on te-
chnology use in education, direct observation of
blended pedagogical practices, and analysis of
student, family, and teacher interactions through
digital platforms such as Classroom, Zoom, and
WhatsApp.

Results. Findings suggest that implementing blen-
ded learning modalities enhances educational
continuity, increases student motivation, and fos-
ters creativity through a combination of synchro-
nous and asynchronous activities. However, limi-
tations related to technology access, connectivity,
and teacher training were also identified, along
with the need to overcome cultural resistance to
virtual environments.

Conclusion. It is concluded that B-learning is a
relevant strategy for fostering pedagogical inno-
vation and reducing inequalities, provided that
its implementation is gradual and supported by
teacher training, strengthening of technological
infrastructure, and inclusive approaches for stu-
dents and their families.

Keywords: Blended learning; educational innova-
tion; teaching and learning; ICT; primary educa-
tion.

Introduccion

El dmbito de la educacién exige cada vez mas la
incursidn de herramientas para el aprendizaje, el
conocimiento, el empoderamiento y la participa-
cién (TIC-TAC-TEP), ya que estas aportan al ac-
ceso universal, la disminucién de desigualdades,
el ejercicio de la enseflanza, el aprendizaje de
calidad, y a la actualizacién en el comportamien-
to de la sociedad. Por esto, el blended learning o
B-learning es una alternativa reciente que atiende
las nuevas formas de aprender de los estudiantes
dentro y fuera de la institucién educativa.

Debido a esto, diversos autores han planteado sus
perspectivas de acuerdo a estudios realizados tal
como lo explica Andrade (2007) en su articulo ti-
tulado “Aprendizaje combinado como propuesta
en la convergencia europead para la ensefianza de
las ciencias naturales”, donde define la modalidad
educativa B-learning como aquellas estrategias
que combinan o mezclan metodologias o forma-
tos para lograr mejores resultados de aprendi-
zaje. El blended learning especificamente se usa
para referirse a la combinacién de educacion

presencial y en lineq, y se puede definir como la
integracién de elementos comunes a la ensefian-
za presencial, con elementos de la educacién a
distancia”. Segln lo anterior, esta estrategia per-
mite potenciar las metodologias implementadas
para la ensefianza y ampliar las posibilidades
para brindar una educacién de calidad, ya que se
apropia de las potencialidades de la ensefianza
presencial y la ensefianza virtual para trabajar en
armonia y obtener mejores resultados.

La importancia de este trabajo radica en la poca
socializacién que existe de la implementacién de
la tecnologia como potencializadora de experien-
cias significativas de aprendizaje. Ademds, la re-
sistencia que se manifiesta por parte de docentes
y estudiantes ante los cambios inciertos y ante es-
cenarios desconocidos por no conocer los resulta-
dos que se pueden presentar.

El principal objetivo de la presente investigacion
es comprender las posibilidades pedagoégicas
del B-learning como un modelo de ensefanza-
-aprendizaje en la educacién bdsica primaria en
la Institucién Educativa Santa Maria, a partir de
la siguiente pregunta problematizadora: ¢la im-
plementacién de la modalidad educativa B-lear-
ning, podria fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje en la educacién bdésica primaria en la
Institucién Educativa Santa Maria grado quinto?

Lo anterior, considerando que la Institucién Educa-
tiva Santa Maria, Sede Sagrado Corazén de Jesus,
en Cartagena Colombia, grado quinto imple-
mentd modalidades educativas no tradicionales
con ocasion de los retos que impuso la “escuela
remota” en época de pandemia por COVID-19,
tales como WhatsApp, Classroom, Zoom, Google
Meet, correos electronicos y el uso de diferentes
clases de dispositivos (computodores, celulares,
tabletas) que ampliaron las oportunidades pre-
senciales, los cuales se llevan a cabo de manera
regular en las aulas dispuestas para ello.

Metodologia

El tipo de metodologia implementada en este
trabajo fue cualitativa, ya que esta produce da-
tos descriptivos lo cual se evidencia en palabras
habladas o escritas de las personas inmiscuidas
y la observaciéon personal (Taylor y Bogdan, 1984).
Ademads, estos autores determinaron los criterios
definitorios de la metodologia de tipo cualitativo
la cual:
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+ Es inductiva porque no recoge datos para
evaluar hipbtesis o teorias preconcebidas,
sino que comprende y desarrolla conceptos
partiendo de pautas de los datos.

+ Esflexible porque maneja una perspectiva ho-
listica en cuanto a datos, personas, contextos,
etc.

+ Essensible porque el investigador se ve involu-
crado de forma natural y trata de identificarse
con las personas que estudia para compren-
der cémo experimentan la realidad.

« Es holistica porque no se busca “la verdad o la
moralidad”, sino una comprensién detallada
de las perspectivas de otras personas

Por ello, la investigacién realizada para este arti-
culo es de tipo cualitativo y consta de tres fases
que se describen a continuacion.

Revision bibliografica

Se llevd a cabo una exhaustiva revision de la bi-
bliografia relacionada con el tema abordado, con
el propésito de profundizar en los conceptos y
reconocer a los investigadores que a lo largo del
tiempo han explorado el uso de tecnologia en en-
tornos educativos. Asimismo, se buscé compren-
der las ventajas y desventajas que estas nuevas
herramientas conllevan. Para lograr este objetivo,
se emprendi6é un proceso de sondeo que facilitd
el acceso a investigaciones contempordneas en
diversas fuentes, incluyendo bases de datos, pu-
blicaciones pedagégicas, noticias y fuentes pri-
marias. Este enfoque permitié reunir informacion
actualizada y variada, enriqueciendo la compren-
sién global del tema. La seleccién meticulosa de
fuentes garantizd la inclusiéon de perspectivas di-
versas, enriqueciendo asi la profundidad y am-
plitud de la revisidon bibliogréfica. La sintesis de
los hallazgos obtenidos a través de este proceso
informado proporcioné una base sélida para el
marco tedrico y la discusion en esta investigacion,
enriqueciendo la contextualizacién y el andlisis
critico de la aplicacién de tecnologia en el entorno
educativo actual.

Observacion directa

La pandemia, a pesar de los estragos, permitio la
realizacién de un proceso de observacién direc-
ta en el que se identificaron las falencias que se
presentaban en los sistemas educativos y se evi-
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dencid la falta de preparacion que se tenia fren-
te a escenarios de ese tipo. Lo anterior, generd un
despertar de nuevas estrategias para seguir cum-
pliendo con las responsabilidades de la ensefian-
za. De esta manera, surgieron ideas de poner en
marcha algunas alternativas de solucién para que
los estudiantes pudieran seguir con su proceso de
formacioén. En esta fase se observé que los nifios
son abiertos a nuevos aprendizajes y expectantes
ante la utilizaciéon de nuevas herramientas, lo cual,
bajo la supervisién y apoyo de sus acudientes, dio
lugar a la apropiacién de la informacidn expuesta
en la plataforma utilizada por la institucion edu-
cativa.

Se pudo observar de forma directa como es el
proceso de acompanamiento de las familias, to-
mando como base los resultados a nivel acadé-
mico de los estudiantes. Se logré identificar a los
estudiantes que cuentan con ayuda en sus casas
y con herramientas adecuadas para guiarlos, ar-
rojando un 80 % del aprendizaje que se espera en
una modalidad presencial. También se logré iden-
tificar que aquellos padres que no cuentan con las
estrategias y herramientas necesarias, afectan el
nivel educativo de sus hijos.

Asi mismo, se identificé cierto rechazo ante el
planteamiento de la utilizaciéon de nuevas tecnolo-
gias para ampliar el rango de la educacion en los
nifios de la institucién educativa. Esto se eviden-
ci6 significativamente, ya que algunos estudian-
tes solo fueron comprometidos en actividades
presenciales, pero en aquellas en las que debian
utilizar aparatos tecnolégicos, plataformas, redes
sociales y demds, disminuian su rendimiento.

Igualmente, se logré observar el estado socioe-
condmico de las familias, la ausencia de equipos
electronicos, redes de comunicacion o tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC), lo
cual influyé en el rendimiento académico, porque
no se lograba realizar la retroalimentacién con el
docente para afianzar conceptos y aclarar dudas.
Por lo anterior, se puede concluir que el periodo de
pandemia por COVID-19 permitidé a los docentes
enriquecer su quehacer pedagdégico para que los
ninos y niflas continuaran sus procesos, y llevar la
escuela a sus hogares. Esto permitié el desarrollo
de actividades que incluian a las familias, lo que
repercutid en su interrelacién, al afianzar los lazos
familiares y contribuir a que los nifios y jovenes
aprendieran contenidos desde sus propias expe-
riencias vividas en casa.
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Aplicacion de tecnologias en la educacion

Una de las principales y mds representativas al-
ternativas fue la implementacion de las tecno-
logias en la educacion, ya que estas permitirian
seguir con el proceso educativo desde lugares
remotos. El uso de plataformas como Zoom, Clas-
sroom, WhatsApp, Google Meet, correos electréni-
cos, entre otras, ampliaron las oportunidades para
los docentes y los estudiantes de no cesar los cro-
nogramas establecidos con anterioridad.

En especial, la plataforma Classroom, permitid
que los estudiantes con acceso a pocas megas de
internet pudieran estar conectados e interactuar
con sus compaferos y docentes de una forma
mds cercana, resaltdndose, entre algunos apren-
dizajes, los siguientes:

+ Aprendieron a encontrar en la pantalla al do-
cente, quien estd alli para mediar sus conoci-
mientos.

+ Aprendieron a ser respetuosos y comportar-
se en reuniones virtuales, entendiendo que las
tecnologias no sélo pueden usarse para jugar.
Se sentian en el aula de clases.

« Las guias estaban disponibles 24 horas y esto
permitidé su consulta y respuesta en el mo-
mento en que tuvieran conectividad.

« Abrid el panorama para implementar estra-
tegias, hubo disfraces, rally, dramatizaciones,
gimnasia, entre otras actividades, que hizo di-
vertido el momento de aprender.

«  Esta plataforma ayudé a que los nifios no per-
dieran la rutina o hébito de estudio y que, por
el contrario, esperaran con ilusién la hora de
las clases, poder encontrarse con su grupo, y
motivar a aquellos comparieros que no tenian
la oportunidad de conectarse, a buscar la ma-
nera para estar presentes en las clases.

Resultados

La revision bibliogréfica para el cumplimiento de
los objetivos de esta investigacion ha desem-
pefado un papel fundamental en su avance, enri-
queciéndola de manera significativa a lo largo de
cada etapa del proceso. En este articulo, se explora
y resalta el profundo impacto que ha tenido esta
revisiébn en la concepcion, disefio, metodologia y
resultados alcanzados en el estudio del fortaleci-

miento de los procesos de ensefilanza-aprendizaje
con la implementacién de la modalidad educati-
va B-learning. Desde una perspectiva conceptual,
la revisién bibliografica ha permitido establecer
una base sélida de conocimiento previo en el Grea
de la incursidén de nuevas tecnologias como her-
ramientas para la educaciéon. Al examinar y sin-
tetizar una amplioc gama de investigaciones vy
trabajos relevantes, se ha logrado una compren-
sién profunda de las teorias y enfoques existentes.
Esto ha servido como cimiento sobre el cual se ha
construido el marco tedrico de la investigacion,
brindando una sélida fundamentacion para las
hipbtesis planteadas.

Entre la informacién recolectada en bases de da-
tos, articulos cientificos y demds, se identificaron
investigaciones relevantes como “Tecnologias y
medios para la educacién en la E-sociedad™: en la
cual se describe que “los estudiantes actuales han
sufrido cambios debido a su exposicion a las TIC,
las cuales no solo ofrecen informacién, sino que
han modificado la forma sociocognitiva en la que
se debe interactuar con la red” (Aguoded, 2013, p.
63). En esta investigacién se comparten puntos
de vista poco favorables frente a los TIC cuando
los estudiantes les brindan un uso inadecuado.
Teniendo en cuenta lo anterior, la posicion que se
toma frente a esta temdtica no debe tratarse de
forma polarizada, ya que tiene aspectos tanto po-
sitivos como negativos y es un cambio necesario
que requiere adaptacion.

Adicionalmente, se deben romper las barreras
establecidas por el conductismo y dejar que los
estudiantes participen activamente de todo su
proceso de aprendizaje tal como lo expresa Maria
Gonzdlez en su articulo El B-learning como moda-
lidad educativa para construir conocimiento: “es-
tos ambientes, deben estimular el aprendizaje au-
ténomo y su correspondiente responsabilidad en
ese proceso, por cada uno de los estudiantes, este
es uno de los objetivos que se persigue en si, en el
aprendizaje combinado” (Gonzdlez, 2015, 522). De
esta manera, el aprendizaje autbnomo y el interés
de los estudiantes determinan el éxito en el pro-
ceso.

De acuerdo a la experiencia adquirida en la Insti-
tucion Educativa Santa Maria, sede Sagrado Cora-
z6n de Jesus, las nuevas herramientas si se utilizan
de forma adecuada, brindando a los estudiantes
la libertad para poder indagar en ellas y crear su
propio conocimiento dio buenos resultados que se
evidencian en las evaluaciones realizadas.
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Figural.

Evaluacién de Biologia

Nota. Elaboracién propia.

Por otra parte, se identific6 como significativo el
aporte que brindaron Mozo, Martinez y Jiménez,
(2010) en su informe “Uso de b-learning en edu-
cacién primaria para desarrollar la habilidad lec-
tora”. Ellos identificaron que el apoyo de la tecno-
logia permitia afianzar habilidades en los nifios y
que estos a pesar de estar expuestos a un traba-
jo adicional, les resultaba beneficioso porque se
reflejaba en mejoras de habilidades cognitivas,
conciencia fonolégica, el desempenio lector y los

Figura 2.

Fortalecimiento de la creatividad

niveles de motivacion tras la intervencion peda-
gbgica. Aunque no es el Gnico medio para lograr
el refuerzo cognitivo de los estudiantes, la imple-
mentacion de la tecnologia en el medio educativo
facilita y refuerza los métodos de ensefianza, ya
que permite adicionalmente fomentar y fortalecer
la creatividad de todos los involucrados en la edu-
cacién de los nifios, para que no se convierta en
un proceso mondtono, sino en una oportunidad de
constante progreso y actualizacion.

Nota. Elaboracién propia
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Adicionalmente, los estudiantes aprendieron a
dar uso a los dispositivos que poseen con fines
educativos; a utilizar la plataforma Classroom
como objeto de aprendizaje para lograr un proce-
so de ensefianza-aprendizaje o a interactuar con
los docentes y compaieros a través de una plata-
forma. Igualmente, se motivaron para aprender y
superar la apatia que les daba la poca socializa-
cién y falta de guia docente, permitiendo la per-
manencia en el sistema educativo y la disminu-
cion del riesgo de desercion escolar en pandemia.

Por su parte, los docentes se empoderaron en el
uso de las herramientas tecnoldgicas permitiendo
una mejor mediacion con los estudiantes a través
de encuentros virtuales. Se identificé mediante ob-
servacion directa, que muchos docentes se habian
resguardado en una zona de confort durante va-
rios afos, donde era mas fécil seguir realizando las
mismas actividades con las mismas herramientas
que arriesgarse e innovar frente a las estrategias
implementadas por la instituciéon. Por lo tanto, el
B-learning permitié la puesta en marcha de pro-
cesos nuevos al interior de la institucién educativa.

Asi mismo, los padres de familia y/o acudientes
se integraron mds y mejor en los procesos en-
seflanza-aprendizaje de sus hijos, propiciando un
empoderamiento de los padres con las platafor-
mas tecnoldgicas. No obstante, se evidencié la ne-
cesidad en las familias de adquirir dispositivos y
aprender el uso de las TIC.

Conclusion

La implementacion de la tecnologia en el dmbito
educativo es necesaria, porque se ha posicionado
mejor y como la mayoria de los escenarios en la
vida, la educacién también debe ir avanzando y
no quedarse estancada en metodologias que con
el tiempo tienden a quedar en estado obsoleto.

Sin embargo, y como se evidencid en tiempos de
pandemia, las generaciones no estdn preparadas
para recibir una educacién del todo virtual, debi-

do a la falta de acceso a recursos tecnolégicos,
el poco conocimiento que en repetidas ocasiones
se tiene sobre su aplicacién, y la deficiencia en la
formacién y actualizacion de los docentes frente a
escenarios alternativos; a esto se suman las con-
diciones sociales de los estudiantes. Por esto, la
introduccion del aprendizaje mixto debe ser pro-
gresivo ya que es una experiencia nueva, un reto
que hay que asumir, aunque genera muchas ex-
pectativas y pensamientos contradictorios.

Adicionalmente, se evidencia que, aunque las
tecnologias permitan el uso de escenarios tanto
presenciales como virtuales, es el interés de los
estudiantes y de los involucrados en su proceso
educativo lo que determina el éxito de este mode-
lo estratégico.

Finalmente, con la realizacion de este trabajo se
ha determinado que el B-learning es una opcion
viable y que permite la disminucion de las brechas
de desigualdades en la educacién. Pues con este
método se amplia el abanico de posibilidades a la
hora de ensefiar, lo que supera la educacién tra-
dicional. Ademds, ofrece innovacién y renovacion
para el desarrollo de habilidades tanto para do-
centes como para los estudiantes, garantizando la
eficacia en los procesos.

Se concluye que el uso de las TIC en la educa-
cién basica primaria y la implementacién de una
modalidad educativa de aprendizaje combinado
B-learning, claramente fortalece los procesos de
enseflanza-aprendizaje en la Institucién Educati-
va Santa Maria sede Sagrado Corazén de Jesus,
grado quinto.
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