
JETT. E-ISSN: pending. Vol. 1, Nº1. January-June 2025. 19

Journal of Education and Technology Trends, JETT

January-June. Vol. 1, Nº1, 2025

www.unad.us

DOI: 0000/000000
ISSN L : PENDING Vol. 1 Nª 21 pp 1 - 235 Enero/Junio 2025 Florida, USA

Journal of JETT Education and
Technology trends

ARTÍCULO DE INVESTIGACIÓN EMPÍRICA

Ciudadanos emocionalmente inteligentes: un reto 
para los actores educativos en la mitigación de la 

violencia escolar
Emotionally intelligent citizens: a challenge for educational actors in 

the mitigation of school violence

Mildreth Milena Medina Escorcia1        , María de Lourdes Rúa Quintero2        , Janeth del Carmen Tovar 
Guerra3

1 Doctorante en Ciencias de la Educación, Universidad del Atlántico, Barranquilla-Colombia. Grupo de Investigación: Construyendo la 
Academia. 

2 Doctorante en Ciencias de la Educación, Universidad del Atlántico, Barranquilla-Colombia. Grupo de Investigación: Construyendo la 
Academia. 

3 Directora Nacional de Tesis. PhD en Educación, Docente Investigadora de la Facultad de Ciencias de la Educación, Universidad del At-
lántico, Barranquilla-Colombia. Grupo de Investigación: Construyendo la Academia 

Autor de correspondencia: Mildreth Milena Medina Escorcia

Correo: dramedinaescorcia@gmail.com

Recibido: 13/12/2023 Aceptado 05/10/2024

Cómo citar: Medina Escorcia, M. M., Rúa Quintero, M. de L., & Tovar Guerra, J. del C. (2025). Ciudadanos emocionalmente inteligentes: Un 

journals.unad.us/index.php/JETT/article/view/19

Artículo de acceso abierto publicado bajo una Licencia internacional Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0

Resumen
Introducción. Un aspecto fundamental de este 
estudio es el planteamiento de los constructos 
teóricos de la inteligencia emocional desde el 
componente social y comunicativo, en el contex-
to educativo de la violencia escolar.  Uno de los 
factores determinantes para abordar la violencia 
escolar ha sido que en Colombia se ha venido tra-
bajando la inteligencia emocional de una manera 
genérica, obviando los procesos comunicativos 
del individuo, lo que conlleva a la ausencia de una 
propuesta clara que permita afrontar y mitigar 
este fenómeno. 

Metodología. Este artículo se fundamenta en un 
análisis reflexivo de material teórico centrado en 
las dinámicas de las relaciones desde el compo-
nente comunicativo de la inteligencia emocional y 
su efecto en la mitigación de la violencia escolar, 
relacionada con la segregación cultural y racial en 
la situación de los refugiados, desplazados y mi-
grantes, bajo la luz de autores relevantes e inves-
tigaciones recientes. Se hace un recorrido por la 

literatura científica en el abordaje de la violencia 
escolar, denotándose varios elementos del com-
ponente social que intervienen en la dimensión 
comunicativa de la inteligencia emocional: un 
ambiente seguro y acogedor y relaciones intra e 
interpersonales positivas. Lo anterior favorece el 
desarrollo de habilidades en la comunicación, la 
gestión emocional y la empatía, destacándose la 
importancia de promover relaciones armoniosas 
entre estudiantes y docentes, basadas en una co-
municación efectiva y una adecuada resolución 
de conflictos, en aras de mitigar la violencia en la 
escuela. 

Resultados. Los migrantes, los refugiados y los 
desplazados han sido una constante en la historia 
de la humanidad y continúan siendo una realidad 
en todo el mundo. La protección y la atención a 
estas personas siguen siendo un desafío para la 
comunidad internacional y un reto para los acto-
res educativos. Por su parte, la violencia escolar es 
un fenómeno que afecta a las escuelas de todas 
las sociedades, por tanto, es un tema que cobra 
valor en cuanto a la importancia de su mitigación 
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al momento de diseñar planes curriculares y es-
trategias que conciban una formación integral.

Discusión y conclusiones. La inteligencia emocio-
nal juega un papel clave en la convivencia escolar 
y en la prevención de la violencia. Es importante 
que los programas educativos incluyan la en-
señanza de habilidades socioemocionales desde 
temprana edad, para que los estudiantes la de-
sarrollen adecuadamente y aprendan a convivir 
de manera pacífica en su entorno escolar. 

Palabras clave: inteligencia emocional; empatía; 
componente social; dimensión comunicativa; vio-
lencia escolar.

Abstract 
Introduction. A fundamental aspect of this study 
is the approach to the theoretical constructs of 
emotional intelligence from the social and com-
municative component in the educational context 
of school violence. One of the determining factors 
in addressing school violence has been that, in Co-
lombia, emotional intelligence has been working 
generically, ignoring the individual’s communica-
tive processes, which leads to the absence of a 
clear proposal that allows confronting and mitiga-
ting this phenomenon.

Methodology. This article was based on a reflecti-
ve analysis of literature, focused on the dynamics 
of relationships from the communicative compo-
nent of emotional intelligence and its effect on the 
mitigation of school violence related to cultural 
and racial segregation in the situation of refugees, 
displacement and migration under the light of re-
levant authors and recent research; making a tour 
of the scientific literature in the approach to school 
violence, denoting various elements of the social 
component, which intervene in the communica-
tive dimension of emotional intelligence, such as 
a safe and welcoming environment, positive intra 
and interpersonal relationships; which favors the 
development of skills in communication, emotional 
management and empathy, highlighting the im-
portance of promoting harmonious relationships 
between students and teachers, based on effec-
tive communication and adequate conflict resolu-
tion, in order to mitigate violence at school.

Results. Migration, refugees, and displaced per-
sons have been a constant part of humanity’s his-
tory and continue to be a reality worldwide. The 

protection and care of these people continue to be 
a challenge for the international community and 
educational actors. On the other hand, school vio-
lence is a phenomenon that affects schools in all 
societies; therefore, it is an issue that gains value in 
terms of the importance of its mitigation when de-
signing curricular plans and strategies that con-
ceive a comprehensive education.

Discussion and conclusions. Emotional intelli-
gence plays a key role in school coexistence and 
violence prevention. Educational programs must 
include teaching socio-emotional skills early so 
students develop them properly and learn to live 
peacefully in their school environment. 

Keywords: emotional intelligence; empathy; social 
component; communicative dimension; school 
violence.

Introducción
Actualmente las civilizaciones se ven envueltas en 
dinamismos muy acelerados, lo que genera que 
los gobiernos y las sociedades se vean aboca-
dos a crear planes estratégicos en muchas áreas, 
para hacer frente a las transformaciones que se 
gestan como producto de la globalización y de 
los fenómenos emergentes de las realidades po-
líticas, económicas y sociales, haciendo que los 
individuos experimenten alteraciones en su coti-
dianidad.

Entre estos fenómenos se encuentran las migra-
ciones, el refugio y el desplazamiento, que hacen 
que las personas tomen la decisión de desplazar-
se hacia nuevos territorios y contextos en aras de 
salvaguardar sus vidas a causa de las guerras, 
explotación económica, empobrecimiento siste-
mático, desastres naturales, cambio climático o la 
depredadora explotación de la naturaleza (Mene-
ses Copete, 2022). Muchas veces en medio de la 
incertidumbre y en el afán de mejorar su calidad 
de vida, deben sortear una serie de retos, en luga-
res donde se pueden desconocer sus realidades.

Es ahí donde cobra relevancia la función de los 
establecimientos educativos como sistemas so-
ciales generadores de cambios, en los que se rea-
lizan procesos de socialización (Martí et al., 2018) 
y de formación pedagógica y donde coexiste un 
vínculo entre lo cognitivo y lo conductual, lo que 
facilita la preparación intelectual del estudiante, 
permitiendo que el conocimiento sea favorable 
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para desarrollar mejores relaciones con sus se-
mejantes, en aras de la construcción social. 

Sin embargo, Torres (2020) manifiesta que pare-
ciera que la mayor preocupación de los centros 
educativos a nivel mundial, enfocasen sus esfuer-
zos en desarrollar competencias cognitivas, para 
formar ciudadanos productivos que formen parte 
de la fuerza económica de los países, dejando re-
zagada el área afectiva-emotiva de los estudian-
tes. No en vano se ven a diario tantas personas y 
profesionales frustrados e infelices, ya que no se 
está trabajando para que las personas, en medio 
de las dificultades, puedan ser resilientes.

Por estas razones, los sistemas educativos deben 
proyectarse en atender las necesidades de los es-
tudiantes que entran a formar parte de una socie-
dad a partir de sus vivencias, afectaciones y los re-
querimientos emocionales, afectivos y cognitivos, 
entre otros. Esto con el fin de incluir a quienes han 
padecido a causa de la guerra, la desigualdad o 
por desastres naturales y que han transitado hacia 
un destino al que tendrán que adaptarse para po-
der y mejorar su calidad de vida, y puedan ser par-
tícipes activos y aporten de manera positiva a las 
dinámicas sociales, como ciudadanos del mundo.

En este sentido, las prácticas educativas deben 
tener repercusión en la convivencia escolar y en el 
proyecto de vida, las cuales fungen como baluar-
te de la vida en sociedad gracias a la formación 
integral, dada en la vida, por la vida y para la vida, 
donde se creen espacios que permitan abordar 
y mitigar la violencia escolar. Esto especialmente 
cuando hay contextos donde conviven migran-
tes, refugiados y desplazados, los cuales terminan 
afectados, no solo en las escuelas de Colombia 
sino de todo el mundo, por la discriminación. Lo 
anterior trae como consecuencia que los migran-
tes, refugiados y personas desplazadas pertene-
zcan a la población cuyos derechos son los más 
vulnerados en el mundo, acarreando consigo una 
serie de afectaciones en muchos aspectos de su 
vida (UNESCO, 2019).

Esto es de especial interés, debido a que se ha ob-
servado específicamente en el contexto donde se 
desenvuelven las autoras, gran diversidad de con-
flictos que se viven en los recintos escolares, que 
son permeados por esas realidades circundantes 
y propias de las vivencias de cada individuo. Esto 
conlleva a que los estudiantes muestren dificultad 
para adaptarse a dichos entornos, los cuales pue-
den tornarse inseguros. Peor aun cuando el mis-

mo sistema o contexto escolar no ha asumido el 
reto de transformarse para brindar una formación 
donde se le haga justicia a los sinsabores de las 
historias de vida de cada integrante de la comu-
nidad educativa, especialmente de la estudiantil.

Lo anterior entra en concordancia con lo que se 
observa en los países latinoamericanos, donde se-
gún Fernández-Martínez y Montero-García (2016), 
se hace un mayor énfasis en el desarrollo de com-
petencias cognitivas para formar personas aptas 
para competir en mercados de gran exigencia, sin 
preocuparse del papel que éstos tienen y tendrán 
dentro de la sociedad. Se deja de lado la enseñan-
za del manejo de las emociones para atender los 
problemas conductuales que tanto afectan la 
convivencia escolar, es decir, no se sienten res-
ponsables de la formación comportamental de 
ellos y se abocan a transmitir información con mi-
ras a lograr un conocimiento.

En Colombia, de la Cruz (2020) afirma que los con-
flictos en el aula se resuelven con medidas disci-
plinarias o castigos, lo que no corrige la actuación 
de los estudiantes porque no se les enseña, sino 
que se les sanciona. Por otra parte, para Pastor 
(2020) es común escuchar noticias sobre la vio-
lencia en las escuelas colombianas. Muchas veces 
esta violencia se produce como resultado de la 
falta de habilidades requeridas para convivir con 
los demás, lo que ha llevado a una creciente preo-
cupación sobre el papel de la inteligencia emocio-
nal en la convivencia escolar.

En este contexto, la inteligencia emocional se ha 
convertido en una herramienta importante para 
abordar la violencia escolar, siendo la dimensión 
comunicativa de la inteligencia emocional rele-
vante, ya que permite a los estudiantes desarrollar 
habilidades para comunicarse de manera efecti-
va, expresarse y resolver conflictos de manera pa-
cífica. A partir de allí, la escuela, como garante de 
derechos y como el espacio donde las personas 
puedan hallar esperanza, se convertiría en un lu-
gar seguro para plantear metas en el proyecto de 
vida con miras hacia un mejor futuro.

Lo anterior, implica que se debe promover en la es-
cuela el desarrollo de competencias para que los 
discentes comprendan cuáles son sus procesos 
mentales, cómo sienten, de qué manera se ven  a 
sí mismos y cómo les afectan las relaciones con 
los demás, lo          que conlleva a enfrentar los desa-
fíos de la vida al gestionar de manera adecuada 
sus emociones; no en vano Goleman (1996) afirma 
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que educar las emociones es garantía de éxito.

Metodología 
Este artículo se fundamenta en un análisis reflexivo 
de investigaciones recientes y autores relevantes, 
sobre la importancia de la dimensión comunicati-
va de la inteligencia emocional en la mitigación de 
la violencia escolar, relacionada con la migración, 
el desplazamiento y la situación de los refugiados. 

Resultados
Contexto histórico nacional e internacional de las 
migraciones, los refugiados y el desplazamiento

Las migraciones, los refugiados y el desplazamien-
to han sido variables presentes en todo el mundo; 
por ejemplo, las migraciones han sido impulsadas 
por diversas razones, como la búsqueda de me-
jores oportunidades económicas, la reunificación 
familiar y la necesidad de escapar de la violencia 
o la persecución. En el siglo XX las migraciones se 
intensificaron debido a la globalización y la cre-
ciente interconexión de los países.

En el caso de América Latina, las migraciones han 
sido una constante desde la época colonial, pero 
se intensificaron en el siglo XX debido a la búsque-
da de trabajo en los Estados Unidos y otros países 
industrializados. Según la Organización Interna-
cional para las Migraciones (OIM), en 2020 había 
más de 40 millones de migrantes internacionales 
en América Latina y el Caribe.

En el caso de los refugiados, son personas que han 
sido forzadas a huir de sus hogares debido a con-
flictos armados, persecución política o religiosa, 
violaciones a los derechos humanos u otras situa-
ciones de emergencia. La Convención de las Na-
ciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados, 
adoptada en 1951, define a los refugiados como 
personas que tienen “temor fundado de ser perse-
guidas por motivos de raza, religión, nacionalidad, 
pertenencia a un grupo social u opiniones políti-
cas” (artículo 1).

En el siglo XX la Segunda Guerra Mundial provocó 
una gran cantidad de desplazamientos forzados 
en Europa, y la Convención de 1951 se convirtió en 
la base del sistema internacional de protección de 
los refugiados. En la actualidad, la crisis de los re-
fugiados en Siria ha llevado a millones de perso-

nas a huir de su país en busca de seguridad.

Los desplazados internos son personas que se 
ven obligadas a abandonar sus hogares debido a 
conflictos armados, violencia, desastres naturales 
u otras situaciones de emergencia y permanecen 
dentro de las fronteras de su país. Según el Con-
sejo Noruego para los Refugiados (NRC), en 2020 
había más de 50 millones de desplazados internos 
en todo el mundo.

Un ejemplo en América Latina es el conflicto ar-
mado en Colombia, el cual ha causado una gran 
cantidad de desplazamientos forzados en las últi-
mas décadas. Según la Comisión de Justicia y Paz, 
en Colombia había más de 8 millones de personas 
desplazadas a finales de 2020.

En síntesis, las personas migrantes, refugiadas y 
desplazadas han sido una constante en la historia 
de la humanidad, y continúan siendo una realidad 
en todo el mundo. La protección y la atención a 
estas personas siguen siendo un desafío para la 
comunidad internacional y un reto para los acto-
res educativos.

La violencia escolar en América Latina y el mundo

A principio de los 70, Olweus (1993) estudió de 
manera sistemática el maltrato escolar y lo defi-
nió como un “comportamiento negativo repetiti-
vo e intencional (desagradable o hiriente) de una 
o más personas dirigido contra una persona que 
tiene dificultad en defenderse” (p.3).

En América Latina la mirada preventiva de la vio-
lencia escolar ha tomado fuerza en épocas re-
cientes, abordando la convivencia escolar desde 
cuatro perspectivas de comprensión y acción: 
democrática, de seguridad ciudadana, de salud 
mental infanto-juvenil y managerialista. Se desta-
ca una mirada estrecha sobre la convivencia en 
las tres últimas perspectivas, puesto que encau-
zan los esfuerzos hacia la atención de estudiantes 
con problemas de disciplina y agresividad, lo cual 
no contribuye a gestionar para y con la totalidad 
de la comunidad escolar (Fundación et al., 2022). 

En un estudio realizado por Rivas-Castillo (2020), 
se llegó a la conclusión de que la violencia escolar 
en los centros educativos no ha reducido sino, que, 
citando al instituto Igarapé, esta ha aumentado en 
los últimos años, esto debido, a la forma en como 
los gobiernos han implementado sus políticas, por 
lo tanto, se hace necesario tomar acciones efec-
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tivas en la solución de esta problemática (p. 141) .

En cuanto a la presencia de la violencia escolar 
en el mundo, Unicef (2018) afirma que a “escala 
mundial, la mitad de los estudiantes de entre 13 y 
15 años (unos 150 millones) declaran que sufren 
violencia entre los compañeros en la escuela y sus 
alrededores” (p. 1). 

En resumen, la violencia escolar es un fenómeno 
que afecta a las escuelas de todas las sociedades 
y cobra valor la importancia de su mitigación, al 
momento de diseñar planes curriculares y estra-
tegias que conciban una formación integral.

La inteligencia emocional y la dimensión comuni-
cativa en los espacios escolares

Goleman (2022) afirma que la inteligencia emo-
cional se refiere a la capacidad de reconocer y 
gestionar las emociones de uno mismo y de los 
demás. Diversas investigaciones han demostra-
do que el desarrollo de la inteligencia emocional 
puede mejorar significativamente la calidad de las 
relaciones interpersonales, lo que puede traducirse 
en una mejora en la convivencia escolar.

Cabe destacar la necesidad que tiene el estudian-
te, como ser humano, de canalizar sus emociones 
para proporcionar respuestas que se enmarquen 
en las normas sociales; además del aprendizaje 
de competencias en las áreas del saber para au-
tocontrolar y regular los impulsos y las emociones, 
de manera tal que desarrolle habilidades para 
la convivencia y la resolución de conflictos (Cas-
tañeda, 2020).

Hay que recordar que las emociones son parte del 
estudiante, de su humanidad y no puede deslin-
darse de ellas al trabajar otras áreas de su vida. 
Difícilmente un estudiante con baja autoestima, 
con problemas de personalidad e incluso con pro-
blemas familiares. podrá asimilar del mismo modo 
la información que se le proporciona. Esto denota 
la importancia de las emociones en los procesos 
de aprendizaje y desarrollo de las personas, por 
lo cual, los procesos educativos no pueden darse 
desde la separación de la dimensión emocional 
de los educandos (González et al., 2020).

Con referencia a las emociones se han realizado 
estudios como el de Torres (2020) presentando la 
realidad vivida en las instituciones educativas de 
Latinoamérica, donde los estudiantes no son aser-
tivos, productivos y felices socioemocionalmente, 

lo que conlleva a que presenten un rendimiento 
académico bajo y sus  comportamientos sean er-
ráticos en cuanto a las relaciones interpersonales, 
mostrándose distraídos en clases y poco recepti-
vos para trabajar en grupo y realizar sus activida-
des académicas (Vaquero 2020). 

Lo anterior contrasta con las realidades de las per-
sonas que se encuentran afectadas por la abrup-
ta decisión de abandonar sus lugares de origen, 
donde han sentado las bases en su proyecto de 
vida para movilizarse a otro lugar en busca de una 
mejor calidad de vida, lo cual les genera un trau-
ma, antes, durante y después de dicho desplaza-
miento.

Es aquí donde las escuelas entran a desempeñar 
un rol significativo al ser escenarios importantes 
para fomentar el bienestar de todos los estudian-
tes, y en particular el de los estudiantes migran-
tes y refugiados que pudieron tener experiencias 
traumáticas antes de dejar sus hogares, durante 
el viaje o mientras se establecían en una nueva 
comunidad o país. Las escuelas conectan a es-
tos niños con la cultura anfitriona y, en principio, 
pueden ayudar a reducir la exposición de los estu-
diantes a los factores estresantes diarios y mediar 
en el impacto psicológico de los eventos traumá-
ticos (Unesco, 2019).

La inteligencia emocional se ha convertido en una 
herramienta importante para abordar la violencia 
escolar en un mundo de estrés, debido a que es 
un factor incluyente en la formación de los estu-
diantes en la actualidad (Muriola, 2020). La dimen-
sión comunicativa de la inteligencia emocional es 
esencial en este contexto, ya que permite a los 
estudiantes desarrollar habilidades para comu-
nicarse de manera efectiva, establecer relaciones 
empáticas y resolver conflictos de manera pací-
fica. 

En este orden de ideas, Gardner (2016) considera 
que el proceso de socialización es relevante para 
la adquisición de habilidades sociales y mostrar 
comportamientos respetuosos, que hacen parte 
de la convivencia escolar, por lo que constituye 
un contrafuerte que contribuirá con el estudiante 
para insertarse de manera exitosa en la vida en 
sociedad.

Esto indica que el enfoque de los modelos o es-
trategias pedagógicas debe combinar el cogniti-
vismo con las emociones (      Arias, 2020) e incidir en 
la resolución de conflictos y en la conducta. El co-
nocimiento tiene connotaciones sobre el compor-
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tamiento y las formas de relacionarse de los es-
tudiantes con los demás (Martínez, 2020). Trabaja 
la integralidad del estudiante, fomentando y de-
sarrollando no solo las competencias cognitivas, 
sino las habilidades emocionales, acentuando su 
énfasis en el desarrollo de habilidades sociales, 
para que tenga una mejor proyección en las re-
laciones interpersonales como espacios donde se 
puedan encontrar vivencias y poder sanar. Lo an-
terior implica el respeto por las ideas y la vida de los 
demás, aspectos que contribuirán directamente a 
tener una mejor convivencia, no solamente en el 
escenario escolar sino en la sociedad en general 
(Goleman, 2022).

Al hacer referencia a las estrategias didácticas, se 
alude también a las formas de mantener la aten-
ción del estudiante, el fomento de actividades co-
munes, la cooperación de esfuerzos para el bien 
común, basándose siempre en el respeto por las 
ideas y creencias de los demás, actuando con 
responsabilidad (Trujillo et al., 2020). 

Sin lugar a duda, la escuela, como espacio de vín-
culos donde los estudiantes desarrollan compe-
tencias cognitivas, sociales y emocionales, que les 
permitan establecer relaciones armónicas, pací-
ficas e inclusivas dentro y fuera de ésta (Acosta y 
Blanco 2022), debe implementar estrategias que 
conlleven a la formación intelectual y conductual 
no solo del estudiante sino también del maestro. 
De esta manera, puede desde sus propias compe-
tencias, enseñar con convicción al discente para 
que este, a su vez, vaya adquiriendo las habili-
dades que le permitan hacerse consciente de su 
comportamiento y de las acciones que empren-
de; de esa forma, no arremeterá en contra del otro 
y sabrá en qué momento su conducta puede ser 
discriminatoria.

La mitigación de la violencia escolar en la forma-
ción de ciudadanos emocionalmente inteligen-
tes: un reto de los actores educativos

Los entornos educativos pueden ser la clave para 
mitigar y revertir los efectos del trauma, debido a 
que los ambientes escolares seguros, en los que 
los estudiantes se sienten cuidados, apoyados, 
comprometidos y estimulados, no solo les ayu-
dan a sobrellevar el trauma, sino que facilitan su 
aprendizaje. Cuando toman en cuenta diversas 
normas o valores culturales y experiencias pasa-
das, estos entornos ayudan a crear sentimientos 
de estabilidad y previsibilidad, y pueden alentar a 

los estudiantes afectados a construir relaciones 
positivas (UNESCO, 2019).

Es importante resaltar que la convivencia escolar 
y el bienestar de los estudiantes están estrecha-
mente relacionados. Si un estudiante se siente 
aislado o acosado, puede verse afectado emocio-
nalmente y esto puede comprometer su capaci-
dad de aprender y desarrollarse (Vaquero, 2020), 
mientras que un estudiante con bienestar puede 
establecer relaciones interpersonales saludables 
y resolver conflictos de manera efectiva.

Por esta razón, en el ámbito educativo la inteligen-
cia emocional tiene una gran importancia, ya que 
permite a los estudiantes desarrollar habilidades 
socioemocionales     que les permiten convivir de 
manera pacífica en el entorno escolar. Cuando 
los estudiantes tienen dificultades para recono-
cer, expresar y regular sus emociones, sobre todo 
cuando han enfrentado situaciones traumáticas, 
son susceptibles de presentar conductas de di-
versa índole y pueden convertirse en víctimas o 
victimarios, lo que puede conducir a situaciones 
de acoso escolar y violencia física o psicológica 
(Sánchez, 2022). En el caso contrario, cuando los 
estudiantes tienen habilidades emocionales bien 
desarrolladas, son capaces de reconocer sus pro-
pias necesidades y las de los demás, resuelven 
conflictos de manera efectiva y construyen rela-
ciones interpersonales positivas (Nachtigall, 2022).

Por eso es indispensable la implementación de 
programas que fomenten la inteligencia emocio-
nal en las escuelas para prevenir y abordar la vio-
lencia escolar.

En esta misma línea de pensamiento, el compor-
tamiento, al estar ligado a la personalidad del 
estudiante, debe tenerse en cuenta en las estra-
tegias planeadas por un docente con una clara 
intencionalidad de propiciar el desarrollo de ha-
bilidades y competencias que le permita entender 
su ser y su entorno, generar empatía, y sentirse es-
cuchado y valorado como parte de un conglome-
rado llamado sociedad. Para fundamentar este 
planteamiento, Molero et al. (2020) afirman que la 
educación está llamada a convertirse en el canal 
para el autocontrol, la comunicación y la regula-
ción de patrones de conductas. Esto implica que 
se deben abordar las competencias interpersona-
les e intrapersonales para lograr  la madurez en el 
estudiante en pro de una buena convivencia y el 
respeto hacia el otro sin distinción alguna, con base 
en el trabajo con y de las emociones.
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Discusión y conclusiones 
En conclusión, la inteligencia emocional juega 
un papel clave en la convivencia escolar y en la 
prevención de la violencia. Es importante que los 
programas educativos incluyan la enseñanza de 
habilidades socioemocionales desde temprana 
edad, para que los estudiantes la desarrollen ade-
cuadamente y aprendan a convivir de manera 
pacífica en su entorno escolar. 

Por otra parte, trabajar las emociones en el con-
texto escolar es fundamental, ya que son una par-
te importante del ser humano y tienen un gran 
impacto en su vida, permitiendo a los estudiantes 
desarrollar habilidades socioemocionales como la 
empatía, la autoconciencia, el autocontrol, la re-
solución de conflictos, entre otras, lo que les será 
útil a lo largo de su vida para relacionarse con los 
demás de manera efectiva.

La inteligencia emocional es una herramienta im-
portante para promover la convivencia escolar pa-
cífica y puede tener una incidencia positiva en la 
reducción de la violencia en las escuelas. Por ello 
se hace necesario que las autoridades educativas 
y los actores del sector implementen estrategias 
efectivas para su promoción y desarrollo en el 
ámbito escolar. 

Es necesario abordar nuevas responsabilidades 
educativas en materia socioafectiva, que pro-
muevan un desarrollo integral tanto del maestro 
como del estudiante.
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